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Zakupy online fatwiej i bezpieczniej
Matgorzata Handzlik, Wicekoordynator EPL, Réza Thun, Rafat Trzaskowski cztonkowie Komisji Rynku
Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw, w Parlamencie Europejskim, Klub Polski EPL*

W 2010 roku ok. 23 proc. Polakéw dokonato zakupdéw przez Internet, tendencja jest wzrostowa, ale w
skali Unii Europejskiej zajmujemy dalekie 17. miejsce. Dlaczego? Boimy sie o bezpieczenstwo
ptatnosci zwigzanych z zakupami online, o to, ze nie otrzymamy zamdwionego towaru, czy tez nie
bedziemy w stanie go zwréci¢. Odstrasza nas tez niejasna informacja o handlu w internecie. Wczoraj
wieczorem europostowie komisji rynku wewnetrznego wyszli naprzeciw tym obawom i przyjeli
dyrektywe o prawach konsumentéw. Ma ona zwiekszy¢ zaufanie do zakupéw przez internet oraz
utatwi¢ zycie handlujgcym w sieci przedsiebiorcom. Dyrektywa wprowadzi jednakowe prawa dla
wszystkich konsumentéw w Unii Europejskie;j.

Eurodeputowani przyjeli m.in. przepisy regulujgce, jakie informacje konsument musi otrzymac¢ przed
dokonaniem zakupu zaréwno, jesli chodzi o handel internetowy jak i tradycyjne zakupy. "To bardzo
wazne, zeby konsumenci byli dobrze poinformowani, bez tego Wspdélny Rynek nie ma sensu. Mam
nadzieje, ze dzieki rozszerzeniu katalogu obowigzkowych informacji i uczynieniu ich bardziej
czytelnymi bedziemy bardziej Swiadomie kupowac" - méwi Roza Thun (PO).

"Dyrektywa zwieksza ochrone konsumentéw w umowach zawartych na odlegto$¢ np. przez telefon
czy Internet. Przyktadowo konsument kupujacy przez Internet bedzie miat 14 dni na wycofanie sie z
zakupu od momentu dostarczenia towaru, obecnie w Polsce ma na to 10 dni. W ciggu takze 14 dni
przedsiebiorca ma obowigzek zwrécenia pieniedzy konsumentowi" - podkreslita Matgorzata Handzlik
(PO), wicekoordynator EPL w komisji rynku wewnetrznego.

"Pozytywnych efektéw dzisiejszego gtosowania jest bardzo duzo, jednak w dziedzinie sprzedazy
internetowej pozostaje jeszcze wiele do zrobienia. Wystarczy wspomnie¢ frustracje kazdego, kto po
wyszukaniu w sieci upragnionej ptyty, nagle dowiaduje sie, ze nie moze zakupic jej z Polski. Owszem,
teraz informacja o takich ograniczeniach bedzie bardziej widoczna, ale trzeba sie zastanowi¢, co w
ogdle powoduje takg dyskryminacje w sieci" - powiedziat Rafat Trzaskowski # [J [0 00 , cztonek komisji
rynku wewnetrznego.

Inne elementy przyjetej przez komisje PE dyrektywy o prawach konsumentéw:

* przystepna informacja dla kupujgcego

e gwarancja terminowosci przesyiki albo zwrot pieniedzy

* mozliwos¢ zwrotu towaru w ciggu 14 dni # [ 000 0000000 OO0 000000000 000000000000
farmaceutycznych)

e zakaz umieszczania zaznaczonych okienek przy zakupie przez internet

Dyrektywa bedzie poddana pod gtosowanie plenarne na sesji PE w Strasburgu w marcu br.
* Grupa Europejskiej Partii Ludowej (EPL), do ktérej nalezg Platforma Obywatelska i Polskie
Stronnictwo Ludowe, jest najwieksza i najbardziej wptywowa grupg polityczng w Parlamencie

Europejskim skupiajgcg 265 postéw z 26 panstw cztonkowskich UE.

Dyrektywa o prawach konsumentéw - IMCO
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1. Jednakowe prawa dla wszystkich konsumentéw w UE, jednolite standardy ochrony klientéw,
uproszczenie prawa i wprowadzenie zunifikowanych procedur.

2. Cztery dyrektywy zostang zastapione jedna, a panstwa cztonkowskie nie bedg mogty zmieniac
minimalnych standardéw ochrony.

3. Najwazniejsze kompromisy:

*Kupujacy bedzie miat 14 dni na zwrot towaru bez podawania przyczyn;

*Prawo konsumenta do zwrotu towaru bedzie mogto by¢ przedtuzone do jednego roku, w sytuacji,
kiedy sprzedawca nie poinformuje nalezycie klienta o zasadach zwrotu towaru;

*Uprzednia, jasna informacja, do ktérych krajéow mozliwa jest przesytka towaru. Nie mozna zmusi¢
przedsiebiorcy do wysyiki towaru do konkretnego kraju, ale do jego obowigzku nalezy umieszczenie
przejrzystej informacji, do ktérych krajéw mozliwa jest przesyika;

eJednolity formularz zwrotu towaru;

*W razie zwrotu towaru klient nie poniesie dodatkowych kosztéw przesytki. Jedynie w sytuacji, kiedy
przedsiebiorca zastrzegt wczesniej w umowie, ze nie bedzie ponosi¢ tych kosztéw, badz, kiedy
wartos¢ produktu przekracza 40 euro za przesytke zwrotng zaptaci konsument;

*Prawo zwrotu towaru powinno odnosi¢ sie réwniez do rzeczy zakupionych na aukcjach
internetowych;

*Kupujgc online klient powinien otrzymad jasng informacje dotyczgca ceny produktu i danych
przedsiebiorcy;

*Klient powinien otrzymac szczegdtowe informacje dotyczace ceny, kosztéw przesyiki i tacznej kwoty
zakupu;

*Ulepszenie definicji umowy na odlegto$¢ oraz umowy poza lokalem przedsiebiorstwa. Jest to
szczegblnie wazne dla rzemiesinikéw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, gdyz umozliwi im to
petne skorzystanie z mozliwosci rynku wewnetrznego;

eZakaz '"rip-offs" czyli zakaz umieszczania zaznaczonych okienek przy zakupie przez internet
powodujgcych dodatkowe koszty, ktérych klient nie jest Swiadomy;

Dalszych informacji udziela:

Biuro Prasowe EPL
Katarzyna Klaus +32484138359
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